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Vezetbi 6sszefoglald

A ,Beinditd” févarosi roma gyakornoki 6sztondij projekt monitoring elemzésében a
projekt kezdeti célkitizéseinek megvaldsulasat, valamint a konkrét projekt
kivalasztasi és toborzasi fazisat, illetve a munkaba allast és az Osztondijasok

munkahelyi tapasztalatait 6sszegeztuk.

A szamos csatornan keresztul meghirdetett programra 85 f6 adta be a jelentkezését
marcius 15-ig. Kozuluk kerultek ki azok a jeldltek, akik a szakmai bizottsag elétt és a
foglalkoztatéonal jelenhettek meg az allasinterjukon. Az interjuk idépontja, valamint az
azt kovetd tréning és a jelentkez6k értesitése dsszességében 1 hdonappal eltolédott
az eredeti Utemtervhez képest, igy a végul kivalasztott 35 gyakornok junius 1-én allt

munkaba.

Felmérésunk eredményei azt mutatjak, hogy az 0sztondijasok leginkabb a szakmai
bizottsag eldtt lebonyolitott interjuval voltak elégedettek. Mind a meghallgatas
légkoére, mind pedig annak szakmai oldala megdfelelt az igényeiknek. Ennél
elégedetlenebbek voltak viszont az adott foglalkoztatd szervezetnél tartott interjukkal,
mivel részint hianyoltdak a foglalkoztatdé felkészlltségét valamint az allasinterju

Lverseny jellegét”.

Kutatasunk adatai szerint a munkaba allast megel6z6 csoportos dnismereti tréninget
a gyakornokok a tervezett szakmai képzés ellenére inkabb egymas megismerésére
hasznaltak ki. A tréning szakmai szinvonalat és a trénerek felkészultségét kozepesre

értékelték, igy annak sziukségességét nem tartottak maximalisan indokoltnak.

A munkaba allas és az U] munkakornyezetbe valé integralas tdbbnyire
zokkenémentesnek mondhaté. Ebben nagy segitséget nyujtott az Osztdondijasok
mellé kijeldlt patrénus és a mentor. A gyakornokok mind a patronusukkal, mind pedig
a mentorral nagyon elégedettek, amennyire lehetséges bevonjak éket a munkajukba

és esetleges problémak esetén tdbbnyire sikerrel fordulnak hozzajuk.
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Ehhez hasonléan a patronusok is altaldban véve elégedettek a hozzajuk kerilt
Osztondijasokkal. Mind a szamukra kijelolt feladatok teljesitésében, mind pedig az uj
kornyezetben valo tajékozodas altalaban véve sikeresnek nevezhetd. A projekt soran
csupan kevés, altalanos jellegl problémardl szamoltak be, amelyek leginkabb
személyes ellentétekre vagy a munkakori feladatok koruli félreértésekre voltak

visszavezethetok.

Kevésbé nevezhetd sikeresnek a kulsé eléaddok bevonasaval mikdodtetett coaching
tanacsadas. Bar maga a coaching rendszer amolyan latens eszk6z az egyéni
problémak kezelésére, vagyis a mentor az, amely egyéni mérlegelés utan kototte
O0ssze a tanacsadokat az dsztdondijasokkal, tobbségik ennek ellenére nem vette
igénybe, vagy kevésbé tartja hatékonynak a tanacsadok munkajat a munkahelyi
problémak kezelésében. A rendszer mikodeését emiatt kevésbé tartjuk hatékonynak,

ezért annak at- vagy tovabbgondolasat javasoljuk.

A munkahelyi tapasztalatok értékelése tdbbnyire pozitiv képet mutat. A gyakornokok
altalaban elégedettek a légkorrel és a munkatarsakkal, j6 viszonyban vannak a
patronusukkal és a vezetdjukkel. Néhanyan kifogasoltdk, hogy nem a
végzettséguknek megfelel6 allasba helyezték 6ket vagy nem elégedettek a munka
mindségével vagy mennyiségével. Altalanos az elégedetlenség a fizetéssel
kapcsolatban, a gyakornokok tobbsége szikosen tudja csak kigazdalkodni a

mindennapjait, néhanyuk fenntartasi nehézségekrdl szamolt be.

A patrénusok véleménye némileg megosztottabb: egyrészt ugy itélik meg, hogy a
sajat foglalkoztatéjuk részér6l nem kaptak kielégité tajékoztatast a projektrél,
masreészt tobben kifogasoltak, hogy az & esetikben is sziukség lett volna egy

intenzivebb felkészitésre.

A programmal kapcsolatos legnagyobb bizonytalansagi tényezd jelenleg az
Osztondijasok részeérdl, akarcsak a program elétt is, annak bizonytalan kimenetele. A
legtdbben ugyanis a biztos allas reményében jelentkeztek a programra és hosszabb
tavon is megtartanak jelenlegi munkajukat. A projekt elézetes elvarasai és az azéta

eltelt id8szak fejleményei is azt mutatjak, hogy legfeljebb a gyakornokok fele tarthatja
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meg vagy a jelenlegi allasat, vagy folytathatja valamilyen mas munkahelyen a

févarosi onkormanyzat allomanyaban.

A tobbiek szamara a konkrét foglalkoztatast kévetd harom hénapos utdkovetési
szakasz keretében biztositott allasfelkészité és allaskeresé tréningek kivannak

segitséget nyujtani a késobbi elhelyezkedésben.
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1. Bevezetés

A ,Beinditd” fGvarosi roma gyakornoki 0sztondij projekt elemzését tobb szakaszban
végezzik. Ebben, a monitoring elemzés elsd két fazisaban, a projekt Utemezésének
megfeleléen kiértékeljuk a gyakornokok tényleges munkaba allasaig tarto
folyamatokat és a tényleges gyakornoki id&szak tapasztalatait. Ehhez az
Osztondijasok korében elvégzett teljes kord online kérdbivre, valamint a
patronusokkal, illetve projektoldalrél a projektvezetével (Hargitai David) a vezetd
mentorral (Ger6é Daniel) és a kijeldlt kapcsolattartoval (Kis Tibor) végzett interjukra,
tovabba a rendelkezésre bocsatott szakmai elOkészitdé- és kisérb6anyagokra

tamaszkodunk.

A tobbszakaszos elemzés tobb szempontbdl is szukséges. A projekt jelenlegi
szakaszaban egyrészt vissza tudjuk kovetni, hogy az eredeti kiirashoz képest végul
miként valosultak meg az egyes munkafazisok. A jelenlegi elemzés el6zetes
tanulsagai szerint a résztvevék bevalogatasara iranyuld toborzasi és kivalasztasi
folyamat, illetve az azt kovetd szerz6déskotés és a tényleges munkaba allas 1
honapot csuszott. Az idébeli eltolodas ellenére azonban a nevezett folyamatok
tobbnyire az eldirt paraméterek szerint valosultak meg. Fennakadasokrol sem a

projekt kivitelezdi, sem pedig az alkalmazott gyakornokok nem szamoltak be.

A tébbszakaszos elemzés révén masrészt lehetéséglink van arra is, hogy az egyes
fazisokat korultekintéen atvilagitsuk. A gyakornokok megkeresése mellett a
szamukra kijeldlt patrénusokat is bevonjuk az elemzésbe. Ok tekintheték az egyik
legfébb foglalkoztataspolitikai eszkdznek, ugyanis szamos korabbi tapasztalat szerint
nagyban megkonnyiti a féként hatranyos helyzetliek munkahelyi integraciojat, ha egy
napi szinten jelenlévé, a foglalkoztaté szervezetnél ismert és elismert személy segiti
Oket a beillesztésben. Az eddigi adatok alapjan pedig elmondhatjuk, hogy ez a
modszer e projekt esetében is teljes mértékben igazolhatdé és szukséges. A
megkeresett 0sztondijasok ugyanis rendre kitértek arra, hogy muidkodd és él6
kapcsolatot sikerult kialakitani a patrénusukkal, aki ténylegesen segiti Oket a
munkahelyi tajékozddasban és a feladatok elvégzésében. A kutatassorozat késébbi

szakaszaban tehat vellk is felvesszik a kapcsolatot és egyutt értékeljuk azokat a
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szempontokat, amelyek az ilyen jellegl foglalkoztatasi eszk6zok hasznossaganak és

hatékonysaganak szikségessegét és novelését eredményezhetik.

A projekt azonban a gyakornokok foglalkoztatasa utan sem ér véget. Azoknak,
akiknek nem sikerul megtartaniuk az allasukat, tovabbi harom hdonapig nyujt
segitséget az allaskeresésben és az esetleges allasinterjukra vald felkészitésben. A
projekt iranyado indikatorai szerint arra torekednek, hogy a gyakornokok kozel fele
meg tudja tartani allasat. Jelenlegi 0sszegzésunk szerint a legtobb 6sztondijas el is
fogadna ezt a lehet6séget, vagyis az eddigi munkatapasztalatai értelmében
hosszabb tavon is elhelyezkedne a kozszféraban. A kérdbives felmérés egyik 6
kovetkeztetése is ehhez kapcsolhatd: a projekt toborzasa és kivalasztasa soran tobb
jelentkezd is arrdl szamolt be, hogy a biztos munkahely reménye az, ami leginkabb
vonzza ket a programban. Es ugyanigy, a 6 hénapos foglalkoztatas végéhez
kozeledve tobbekben feler6sddott az a félelem, hogy nem fogja tudni megtartani a
munkahelyét, és ugyanabba a munkaer§ piaci bizonytalansagba csuszik vissza, mint

a projekt el6tt.

Végul tovabbi két elem is szerephez jut majd a projekt hasznossaganak és
indokoltsaganak elemzése soran: egyrészt egy koltség-haszonelemzés keretében
attekintjuk, hogy az ilyen jellegii iranyitott foglalkoztataspolitikai eszk6zdk milyen
mértékl forrasigénnyel rendelkeznek. Masrészt pedig olyan szakpolitikai ajanlasokat
fogalmazunk meg, amelyek az el6bbiek figyelembe vételével esetleg érdemi
javaslatokat jelenthetnek a Févaros befogadd szemléletl foglalkoztataspolitikajanak

alakitasaban.

Jelen tanulmany a Fdévarosi Kézhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat (FKFSZ) Kht.
(julius 1 6ta Budapest Esély Non-profit Kft.) koordinalasaban, valamint a Romasist
Egyesllet és a Studio Metropolitana Kht. bevonasaval lebonyolitott ,,Beindité”

fovarosi roma gyakornoki 6sztondij projekt eddigi szakaszainak elemzése.

Ezek:
a) A résztvevok toborzasa és kivalasztasa

b) Munkéba allas és a munkahelyi tapasztalatok értékelése
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Jelen elemzés alapja a programba ténylegesen bekerllt 6sztdndijasok korében
végzett online kérdoives felmérés, amelyet minden, a programban jelenleg is aktiv
osztondijas kitoltotte.

A tanulmany a teljes projektet végigkisérd tobbrészes kutatas- és elemzéssorozat
els6 szakasza. Az Osztondijasok az online kérd6ives megkeresés mellett
fokuszcsoportos beszélgetéseken is részt vesznek, ahol moderator segitségével
iranyitott kérdések mentén mondhatjak el a projekttel kapcsolatos konkrét
tapasztalataikat. Ugyanilyen keretek kozott bevonjuk az elemzésbe az egyes
foglalkoztatéknal az dsztdndijasok mellé rendelt patrénusokat is, akik elsésorban az
Uj munkavallalok munkahelyi eligazodasaért és integraciojaért felelések, és mint a
munkahelyen elismert, tapasztalt személyek megfelel6 szakértelemmel képesek
megitélni az 6sztdndijasok munkajat és a foglalkoztatd szervezet mikddésében

betoltott szerepét.

Ezen kivll személyes interjuk soran értékeljuk a projektet annak meghatarozé
szereplbivel. llyenek a projekt Kkijelolt vezetbje és annak asszisztense, a
projektpartnerek egy-egy képvisel6je, valamint az 0Osztondijasok képzéséért és
tanacsadasaért felelés egyéni trénerek.

A kutatast a jelen tanulmanyt kiegészité értékel6 tanulmany mellett egy a projekt
finanszirozasara, valamint tagabb adaptalhatésagara vonatkozé koltség-haszon

elemzés zarja.
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Roviden a projektrdl

1.1 A projekt szUkségessege: a roma ceélcsoport munkaeré-piaci

integraciojat érint6 f6 problémakdrok

A févarosban a cigany népesség korében hasonlé mértékii a munkanélkuliség,
mint a varos oOsszlakossaga esetében. Ez a frikcionalis munkanélkiliség (5%
kordli) szintjén stagnal. Ebbél kovetkezben a cigany népesség foglalkoztatasi
helyzetének javitasa 0Osszefigg a foglalkoztatottak munkaeré-piaci pozicidjanak
javitasaval, azonban esetiikben tobb foglalkoztataspolitikai és szocialpolitikai

eszkoz egyuttes hasznalata sziikséges.

Az elvégzett kulonb6zd ciganyvizsgalatok egyik legfébb kovetkeztetése, hogy a
cigany népesség iskolazottsaga szorosan osszefiigg azzal, hogy koziilik
mennyien dolgoznak legalisan fd6allasban, tehat hogy korukben a
foglalkoztatottak mekkora aranyanak ,rendezett”, stabil a foglalkoztatasa. Az
iskolazottak korében joval tobben vannak olyanok, akik bejelentett féallasu
munkahelyen dolgoznak, mint az iskolazatlanok kozott. Az iskolazatlanok korében az

atipikus, alkalmi munkavallalas a jellemzébb.

A munkavallalas elényeinek novelése érdekében nagyon fontos a roma
népesség korében az altalanos—, kozép-— és fels6foku végzettségiiek
részaranyanak novelése, mert az oktatdsra fokuszalé foglalkoztataspolitika
eredményeként képzettebb, jobb munkaerd-piaci pozicioval bir6 munkavallalokként
jelenhetnek meg a févaros munkaerdpiacan. Koriikben néhet a féallasban
szabalyos munkaszerzdédéssel foglalkoztatottak részaranya. Ami megnoveli az
egészségugyi-, munkalgyi- és nyugdijbiztositasok elényeit élvezd népesség szamat

is.

A févaros munkaerdépiacan a roma népesség szamara konnyen elérhetd allasok
gyakorta olyan tevékenységek elvégzését teszik lehetévé, amelyek elvégzése rovid
betanulasi idével teljesithet6. Részben a rovid betanulasi idé miatt, részben az

alacsony képzettségi elGirasok miatt ezekben a tevékenységi korokben konnyen
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cserélheték a munkavallalok. Ez a munkavallalé szempontjabdl azt jelenti, hogy
munkaviszonyanak biztonsaga annal kisebb, minél kevesebb energia befektetésével
potolhatd a tevékenységet elvégzé munkaerd. Ezekben az allasokban ez az oka az
alacsony béreknek. Mivel a munkaviszony bizonytalansaga és az alacsony bérezés
nem 0sztdénzi kell6 mértékben a munkavallalékat — jelen esetben rendre roma
munkavallalékat — a folyamatos munkavégzésre, ezért ésszeriinek tinik olyan
szocialis, mentalis programok kidolgozasa, amelyek a munkahelyi kotédéseket

erdsitik meg ezekben az esetekben.
1.2 A projekt célja

A projekt atfogo célja a tanult roma fiatalok beilleszkedésének elésegitése a févaros
kdzszolgaltatasi rendszerébe, ezt el6segité munkahelyi modell kialakitasa. A projekt
konkrét célja, hogy a fOvarosi Onkormanyzat befogadd szemléleti
intézményrendszere  biztositson  szakmai tapasztalatszerzési lehet6séget,
munkaszocializaciot, palyakezddé/palyaujrakezdé roma fiataloknak. Tovabbi célja,
hogy a projektben résztvevé roma fiatalok oft dolgozé patronusukkal a
munkatapasztalat szerzes ideje alatt olyan uj gyakorlatokat tervezzenek meg,

amelyek segqitik a romak jobb hozzaférését a kbzszolgaltatasokhoz.

A projekt célcsoportjat ezért olyan roma fiatalok képezik, akik — akar 6sztdndijas
tamogatassal, akar anélkul — kozépfoku szakképzettséget, ill. felséfoku végzettséget
szereztek, és palyakezdéként/palyaujrakezdéként a tanult szakmaban kivannak
elhelyezkedni. A fiatalok tanulmanyaik befejezése utan, a bizonyitvany birtokaban

jelentkezhetnek a projektbe.
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1.3 A projektet megvalositoé partnerségi egyuttmikodés

A projekt megvalodsitasaért és a partnerség koordinalasaért a fépalyazé FKFSZ Kht.
felelés. A Romasist Egyesilet felelés a résztvevék toborzasaért, kivalasztasaért, a
szocialis és kd6z0sségi tamogatas nyujtasaért, valamint a projektben az 6sztondijasok
tamogatasara Kkijelolt patronusok romoldgiai  tréningjéért. A résztvevok
személyiségfejleszté- és allaskeress tréningjeit az Osszjaték Alapitvany egyéni
trénere  szervezi (Toth  Attila), aki a  személyiségfejlesztd  tréning
tananyagfejlesztéséért, az un. csoportos coaching tanacsadasért, a munkahelyi
patronusok felkészitéséért, illetve a nekik nyujtott esetmegbeszéldkért felelés. A
foglalkoztatas kdzbeni kapcsolattartasért és egyéni konfliktuskezelésért a Romasist
kijelolt trénere (Setét Jend, Kis Tibor) felelés. A Studio Metropolitana Kht. végzi a
bels6 monitoringot / Onértékelést, valamint a nyilvanossag és tajékoztatas

biztositasaért, és a nemzetkdzi kapcsolattartasért felelbs.

1.4 A Fé6varosi Onkormanyzat elkotelezettsége a hatranyos
helyzetliek felzarkdztatasa irant, intézményeinek foglalkoztatasi

jellemzéi

A Févarosi Onkormanyzat és intézményei, gazdalkodé tarsasagai évek ota nagy
hangsulyt fektetnek a befogadd szemlélet kialakitasara. Az ESELYEGYENLOSEG
2000 Cselekvési Terv hatarozatban rogzitette a munkahelyi esélymegerdsité
intézkedések bevezetését. A Budapesti Esélyegyenléség Akcioprogram tobb
hatranyos helyzet(i csoport segitését is céljaul tizott ki (romak, nék, fogyatékkal élok,
kisgyermeket nevel6k). Ezek a befogadd szemléletii szervezetek lakossagi
kdézszolgaltatasokat nyujtanak (oktatas, szocidlis ellatas stb.) igy maguk is
kapcsolatban vannak a roma lakossaggal.

A Févarosi Onkormanyzat tulajdondban tébb mint 250 szervezet all, ezek
legnagyobb része (60%) oktatasi intézmény, valamint egészséglgyi, szocialis és

kulturalis intézmények. Ugyancsak tartozik hozza egy kozigazgatasi apparatus a
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Fépolgarmesteri Hivatalban, valamint mintegy 30 gazdasagi tarsasag. Ezen

szervezetek t0bb mint 60.000 fGnek adnak munkahelyet a kdzszolgalatban.

E szervezetek befogadd szemléletét az bizonyitja, hogy mar 2001. éta be kell
szamolniuk fenntartéjuknak az esélyegyenléség érdekében tett Iépéseikrdl, valamint
a Févaros altal elfogadott esélyegyenl6ségi tervvel kapcsolatos tevékenyseégukrél. A
szervezetek nagy aranyban foglalkoztatnak kozhasznu munkasokat és

palyakezddket is.
2. A projekt megvalosulasa

A tovabbiakban a projekt ténylegesen megvaldsult szakaszait mutatjuk be. Ehhez a
megismert f6bb adatok és sarokszamok mellett a projekt foglalkoztatasi szakaszaba
bekerllt és még jelenleg is aktivan résztvevé dsztondijasok korében elvégzett online
kérddiv és fokuszcsoportos beszélgetés eredményeire, valamint a projektfelel6sokkel
végzett interjukra tamaszkodunk. Mint ahogy azt mar a tanulmany bevezet6jében is
emlitettik, a kérdbives felmérés soran minden megkeresett kérdezett rendben és

teljes egészében kitdltdtte a kérdbivet.

2.1 Toborzas és kivalasztas

2.1.1 Toborzas és hirdetés

A partnerségi egyuttmikodés keretében a Studio Metropolitana és a Romasist volt
felelbs a célcsoport eléréséért, vagyis a program hirdetéséért és a megfelelé
tajékoztatas biztositasaért. Ennek érdekében szamos csatornan keresztul szolitottak
meg a roma fiatalokat:

a.) Radio: radio C

b.) Televizio: M1

c.) Nyomtatott sajtdé: Amarodrom

d.) Internet: pl.: www.romaweb.hu, www.romapage.hu, www.romapont.hu,

www.roma.hu
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e.) Roma civil szervezetek felkeresése egy 1 oldalas tajékoztatoval:
Romaversitas, Pro-ma Future Oktatasi és Kulturalis Egyesulet, Romero
Egyesulet

f.) Roma kdzépiskolak felkeresése egy 1 oldalas tajékoztatéval: pl.: Kalyi Jag
Roma Nemzetiségi Szakiskola, Szakkdzépiskola és  Alapfoku
Mivészetoktatasi Intézmény, Talentum Szakkozépiskola, Ghandi Gimnazium

g.) Sajtotajekoztatd szervezése

A toborzas folyamatat és a jelentkez6k eligazitasat a Romasist Egyesilet
bonyolitotta le. A toborzas marcius 15-én fejez6dott be és végul 6sszesen 85 o

adta be a jelentkezését a projektre.

Az alabbi abran az egyes hirdetési csatornak ,eredményessége” lathatd, vagyis
annak 0sszegzeése, hogy a jelentkez6k végul hol és milyen formaban értesiltek a

projektrél.

Ezek szerint a legtobben tobb helyrdl is, illetve konkrétan az internetrél
tajékozédtak. Viszonylag hatékonynak tinik még a szobeszéd is, vagyis a
baratokon / ismerésokon keresztul torténd tajekozodas. Elsé ranézésre az adatok
szerint a televizié, a radi6 és a nyomtatott sajté szerepe a toborzasban

elhanyagolhaté, am ezek kdzvetett médon megjelenhettek a tobbi kategoriaban, igy



A .Beinditd” — Monitoring elemzés A: PUb"CUS
példaul az ismerdsok innen szerezhettek tudomast a projektrél. Tovabba ugy tinik,
hogy a megkeresett célcsoport, azaz a palyakezd6 vagy palyaujrakezd6 romak
kevésbé érhetdk el az olyan egyéb, hivatalos helyeken keresztiil, mint a veluk
foglalkoz6 civil szervezetek vagy a munkaiigyi kézpont.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran kiderdlt, hogy a ,kialakul6 versenyhelyzet”
miatt tdbben nem ajanlottak tovabb a projektet, mivel tulsagosan korlatozottnak

itelték meg a létszamkeretet.

2.1.2 A jelentkezbk Osszetétele

A Févarosi Onkormanyzat a projekt keretein bellil kizarélag olyan allasokat tett
elérhetbévé a jelentkez6k szamara, amelyekhez kbézép- vagy fels6foku vegzettség
szikséges. Ennek értelmében a jelentkezés egyik feltétele a legalabb kozépfoku

végzettség volt. A 85 jelentkezb vegzettség szerinti megoszlasa a kovetkezd:

H alacsony iskolai
végzettség

- m felséfoku iskolai
végzettség
40

62
kozépfoku végzettség
nem tanul tovabb
2

| kozépfoku végzettség
folyamatban fels6foku
tanulmanyok

A jelentkezés pillanatdban a jelentkez6k egynegyede rendelkezett felséfoku
végzettséggel, egynegyede pedig a kozépfoku végzettség birtokaban fels6foku
tanulmanyokat folytatott. Emellett a jelentkez6k sziik fele befejezettnek tekinti iskolai
palyafutasat és a kdzépfoku oktatas elvégzése utan mar nem tervez tovabbtanulni.

A jelentkez6k nemi eloszlasa kiegyensulyozottsagot mutat, 6sszesen 42 férfi és 43
né jelentkezett.

2.1.3 A kivalasztas folyamata
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A toborzasi folyamat befejezése utdn Az FKFSZ Kht. és a Romasist Egyesulet
munkatarsai egy szlrési eljaras soran jelolték ki a beérkezett Onéletrajzok és
motivacios levelek feldolgozasa soran azokat a jelentkezdket, akik részt vehettek a
felvételi eljaras masodik forduldjan, egy szakértéi bizottsag el6tt lefolytatott
személyes interjun. A szakért6i bizottsagban egy f6 Ult az FKFSZ Kht. oldalardl, egy
kils6s human eréforras tanacsado és ket {6 a Romasist Egyesulet oldalardl. Ezekre
a személyes interjukra 2009. aprilis 6. és 2009. aprilis 10. kozott (valamint 2009.
aprilis 17-én két f6 részére) kertlt sor. A meghallgatas soran kivalasztottak azokat a
jelentkezéket, akik alkalmasnak bizonyultak a Févarosi Onkormanyzat altal kijeldlt
foglalkoztatdkban megnevezett munkahelyek betdltésére. A tovabbjutott jelentkez6k
végul egy harmadik korben, 2009. aprilis 23. és 2009. majus 5. kozo6tt az adott
foglalkoztaténal is részt vettek egy személyes interjun. Itt az adott allasra 3-4
jelentkez6t kildott el a szakértdi bizottsag egy-egy adott foglalkoztatdhoz, amely
aztan kivalaszthatta a neki legmegfelel6bb jelentkez6t. Egy jelentkez6 azonban nem
csak egy foglalkoztatonal tehetett latogatast, a szakértdi bizottsag szervezésében

egymas utan tobb munkahelyet is megtekinthettek a résztvevék.

A jelentkezOk végss kivalasztasa és a vonatkozdo munkahelyek kijelolése utan az
FKFSZ Kht. 2009. majus 25. és 2009.05.29. kdzott kototte meg a szerz6déseket a
projektbe Osztdndijasként bekerilt 35 jelentkezével. Ok 2009.06.01-én allhattak

munkaba.

2.1.4 A projektbe jelentkezett szervezetek és a kijeldlt foglalkoztatdk

A Févarosi Onkormanyzat tébb mint 250 szervezete koziil 6sszesen 28 jelentkezett a
projektbe. Kozuluk 13 késdbb visszalépett, mivel a tobbségeében oktatasi intézmény a
projekt juniusi kezdete miatt a nyari sztinet alatt nem tudott volna kell6 foglalkoztatast
biztositani. 6 tovabbi intézmény pedig annak ellenére esett ki a végs6 kivalasztas
soran, hogy fogadott volna 6szténdijast, mivel a jelentkez6k k6zo6tt nem akadt olyan,
aki alkalmas lett volna a meghirdetett munkakér betdltésére. igy végil 9 szervezet
valt az 6sztondijasok foglalkoztatéjava.
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Projektbe jelentkezett 6sszes foglalkoztato

B programban maradt foglalkoztatd
m kiesett foglalkoztatd - visszalépett
M kiesett foglalkoztaté - fogadott volna embert

A projektben az alabbi 9 foglalkoztaté vesz részt az alabbi, végzettség szerint

kialakitott munkakorokkel:

} Oszténdijasok szama
Munkaltaté Végzettség Munkakor )
szama

Than Karoly Gimnazium kozépfoku beléptet6 asszisztens 1

szocialis mentalhigiénés munkatars,
Idések Otthona fels&foku ) ) o ) 2
pszichologus, szocialis munkas

Eltes Matyas Altalanos Iskola kdzépfoku gyermekfelligyel6 4
Févarosi Allat- és Névénykert fels6foku kulturalis menedzser 1
; . kézépfoku titkarnd, irodai asszisztens 2

Studio Metropolitana i
felséfoku projektmenedzser 2
Budapesti Térténeti Mizeum felséfoku muzeoldgus - roma életmod 1

adminisztrativ (lakasbérbeadas),
ugyviteli (k6zteruleti), k6zgazdasagi,
kézépfoku pénzigyi, gazdalkodasi, .
hulladékgazdalkodasi asszisztens,
kornyezetvédelmi
Fépolgarmesteri Hivatal
jogi (személyzeti), jogi
(kbzbeszerzési), jogi,
felséfoku gyermekvédelmi, esélyegyenl6ségi, 9
projektiranyitoi, hal6zat fenntartasi,
kornyezetvédelmi
humanpolitikai tgyintézé,

Szent Imre Kérhaz kézépfoku ) ) ) 2
bérelszamolo

felséfoku konyvtaros, PR asszisztens
Bud {Esdl kdzépfoku karbantarto 2
udapest Esé
. y felséfoku projektasszisztens

A projekt soran az dsztondijasok a kozalkalmazotti bértablanak megfelelé

osszegl osztondijban (keresetpotlé tamogatas) részesiilnek.
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2.1.5 A projektbe bekerult 6sztondijasok

A tovabbiakban féként a mar emlitett, az 6sztondijasok korében elvégzett online
kérdbivet, valamint kiegészitésként a nevezett interjukat vesszuk alapul.

A projekt eredeti indikatorai alapjan 6sszesen 35 f6 kezdhette meg a 6 hdnapos
Osztondijat valamelyik fent nevezett foglalkoztatd szervezetnél, kézulik 2009.09.30-
ig 3 f6 Iépett ki a programbdl. Kozuluk 1 fének sikerult elhelyezkednie, ami a projekt

szempontjabodl sikeresnek mondhato.

Az eredetileg a projektbe jelentkezettek nem és végzettség szerinti megoszlasahoz
képest a jelenleg aktiv 32 Osztondijasbdl 13 férfi és 19 nd, illetve 19 fels6éfoku
végzettségl és 13 kozépfoku végzettségi. A jelentkezés feltétele a 18 és 55 év
kozotti kor wvolt. Annak megfeleléen, hogy elsésorban palyakezddket és
palyaujrakezd6ket probaltak meg megszdlitani, az 6szténdijasok fele 25 éves vagy
annal fiatalabb, mig 10-nél kevesebben vannak, akik 30 évesek vagy annal is
idésebbek.

A kérd6iv bevezetéseként els6 korben arra voltunk kivancsiak, hogy az
Osztondijasok szerint mi a projekt célja és nekik személy szerint milyen el6zetes
elvarasaik voltak a programmal kapcsolatban. A beérkezett valaszok szerint a
legtdbben a projekt eredeti célkitlizését fogalmaztak meg, vagyis a programban olyan
lehetéséget lattak féként roma fiatalok és palyakezd6k szamara, hogy megfeleldé
esélyt kapjanak a kozszféraban valé elhelyezkedésre, ott betagozddjanak a
kornyezetbe, majd kialakitsdk azokat a gyakorlatokat, amelyek a tagabb roma
k6zdsség szamara megkonnyitik a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést. 2
valaszol6 ennél kritikusabban nyilatkozott, vagyis a projektet a kitlizétt céljai ellenére
nem tartja arra alkalmasnak, hogy az ilyen és ehhez hasonlo, iranyitott munkaeroé-
piaci programok érdemben megoldast jelentsenek a roma lakossag munkaerd-piaci
integraciojara.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran kiderilt, hogy az 6szténdijasok tdbbsége mar a
projekt nevével is képes volt azonosulni. Bar egyeseknek maga a projekt ,Beindito”
jellege nem jelentett tul sokat, tobbeket a ,Roma 6szténdij” megfogalmazas, valamint

a kiirdsban cigany nyelven is szerepl név inditott el a jelentkezés iranyaba.
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A projekttel kapcsolatos sajat elvarasaik tekintetében a nagy tobbség szintén a
program eredeti célkitizéseinek megfeleléen nyilatkozott: a tapasztalatszerzés és a
kapcsolatok épitése mellett a legtdbben a palyakezd6ként vagy palyaelhagyoként és
Ujrakezdbként kinalkozo biztos munkahely lehetéségét nevezték meg. A biztos
munkahely mellett a . tisztességes munka” valamint sok esetben a ,végzettségnek

megfelelé munka” jelentették a projekt f6 vonzerejét.

A fokuszcsoportos megbeszélés soran kulon kitértink arra is, hogy az
Osztondijasokat milyen aktualis élethelyzetben érte a projekt, milyen tényezéket
kellett figyelembe vennilk a jelentkezés soran.

Tobben felséfoku tanulmanyaikat végezték akkor, és végzik most is, igy féként azt
kellett figyelembe vennilk, hogy a rendes, heti 40 6ras munkahét mellett milyen
lehetéségek kinalkoznanak a tanulmanyok folytatasara, esetleg elhalasztasara.
Altalaban az utébbi mellett dontdttek, vagyis a foglalkoztatas idejére halasztottak egy

félévet.

A jelentkezéskor a megkérdezett 32 o6sztondijasbol 25 gondolta ugy, hogy
lehetéség szerint a projekt befejezése utan is megtartana majdani allasasat.
Veluk szemben csupan ketten nyilatkoztak ugy, hogy nem élnének ezzel a
lehetéséggel. Ok azért nyilatkoztak igy, mert id6 kézben gyermeket varnak és a

foglalkoztatast kovet6 idészakban mindenképp szulési szabadsagra mennek.

A gyakornokoktdl megkérdeztik azt is, hogy szerintuk kiknek szol ez a program,
miként hataroznak meg annak célcsoportjat. A valaszok itt is nagy egyetértésre,
vagyis a projekt célkitizéseinek hatékony kommunikalasara vallanak: ugyanis szinte
mindenki a roma fiatalokat és palyakezdbket nevezte meg, akiknek kevés az esélyiik
arra, hogy a végzettségiiknek megfelelben eljussanak az elsédleges
munkaerépiacra. Néhanyan azonban arra is kitértek, hogy maga a program egyben
lizenet kifelé is, vagyis figyelemfelkelté jelleggel ra kivanja iranyitani a tagabb
nyilvanossag figyelmét a romak és altalaban véve a hatranyos helyzetiiek integracios
gondjaira. Természetesen tisztaban voltak a projekt keretével, vagyis a 6 honapos
id6szakot leginkabb tapasztalat- és kapcsolatszerzésre hasznositanak, ami egyben
megkonnyitheti a késdbbi tovabblépést vagy athelyezkedést.
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Miért jelentkezett a programra? (tobb valasz is lehetséges)
értékes tapasztalatokra és kapcsolatokra | | |
19

tehetek szert | | |

biztos munkahelyet jelent egy idére 17
hosszabb ideje nem taldltam allast 16

hosszu tdvon is a kozszféraban kivanok | |12
dolgozni |
kevés egyéb jo lehetdség van 8
! T T
0 5 10 15 2
O -
o, Publicus

A munkaerépiacrodl kiszorulok vagy nehezen bejutdk olykor hitetlenul és kétkedve
fogadjak az ilyen jellegl programokat, amelyek kiilénb6zé szocialis és adminisztrativ
eszkozokkel kivanjak megkonnyiteni a belépést. Ezért a kezdeti elvarasok és
remények megfogalmazasan tul lehetéséget biztositottunk az 6sztdndijasoknak arra
is, hogy megfogalmazzak a ,beindité” programmal kapcsolatos esetleges kételyeiket

és félelmeiket.

Voltak-e kételyei a programmal kapcsolatban?

A 6 hénapos 6sztondij ellenére bizonytalan | | |

a munkaban maradas | | 2

Viszonylag alacsony fizetés 12

El6zetes félelmek az Uj munkahellyel és |
munkakérnyezettel kapcsolatban

A szarmazasom miatt nehéz lesz a
beilleszkedés

Tartott t6le, hogy a jelentkezés ellenére
nem fog bekerilni az 6sztondijasok kdzé

nem voltak kételyeim 3

0 5 10 15A 20 25
o~ Publicus



A .Beinditd” — Monitoring elemzés *z PUbliCUS
Jol lathatd, hogy a legtobben bizonytalanok a tekintetben, hogy a program a 6
hénapos foglalkoztatas utan valéban képes megteremteni azokat az
eszkozoket és esélyeket, amelyek az Osztondijasok szamara konkrétan
biztositani tudjak a hosszu tava munkaban maradast.

A projektfelel6sok a projekt el6tt minden kotelezettség nélkial arra kérték a jelentkezd
foglalkoztatd szervezeteket, hogy hosszabb tavon is jelezzék az esetleges munkaerd
szukségletet. Ennek megdfeleléen hataroztak meg, hogy a program kifutasa utan
nagyjabol a gyakornokok negyedére (9 f6) lenne sziikség. Mivel azonban a szdban
forgo allasok kialakitasa és megtartasa hosszabb tavon nem biztosithatd, nagyjabdl
ekkora létszam maradhat végul allasban. Sikeresnek nevezhet6k azonban azok az
esetek is, amikor az 6sztondijas bar nem maradhat a konkrét, a gyakornoksag soran
betoltott munkahelyén, az elvégzett munkaja soran szerzett ajanlas révén a tagabb
kdzigazgatasban mashol mégis helyet tudnak neki biztositani. Ezzel egyutt az

Osztondijasok bé egyharmadanak tovabbfoglalkoztatasa mondhato biztositottnak.

Ennél mar jéval kevesebben tartanak a varhatéan viszonylag alacsony fizetéstél
illetve ugy altalaban az Uj munkahelytdél és az Uj munkakdrnyezettél. Csupan 3 6

valaszolta azt, hogy egyaltalan nincsenek kételyei a programmal kapcsolatban.

A fenti, altalanosnak nevezhet§ munkahelyi kételyek mellett arra is megkértik az
Osztondijasokat, hogy nevezzenek meg barmilyen egyéb félelmet vagy aggodalmat,
amit a programmal kapcsolatban taplalnak. A valaszokbdl kidertlt, hogy nagyjabdl
két nagyobb csoportba rendezhetdk a projekttel szembeni ellenérzések: az egyikben
még egyszer részletesebben kifejtették a mar nevezett alacsony fizetés korili
aggodalmaikat, mivel tobben is ugy nyilatkoztak, hogy vidékrél jarnak be, és nagy
nehézségeket okoz nekik a szallashely valamint az ingazas kifizetése. A masik
csoport pedig abbéli aggalyait fogalmazta meg a programmal kapcsolatban, hogy ,ez
is csak olyan lesz, mint a tébbi un. roma-program. Azok, akik csinaljak, jol jarnak

belble, azoknak meg, akik részt vesznek benne, szemfényvesztés, alsegitség.”

Majdnem minden masodik dsztondijas személyesen jelentkezett a programra. 9 f6
levélben kuldte el jelentkezését, 7-en e-mailben jelentkeztek, 1 f6 pedig megbizott

révén.



.Beinditd” — Monitoring elemzés .
43 Publicus

Milyen formaban adta le a jelentkezését?

B megbizott révén
személyesen
M e-mailben

 levélben

B személyesen

2 Publicus

Maga a felvételi adatlap kitdltése az 0Osztondijasok egyikének sem okozott
nehézségeket, vagyis sajat megitélésik szerint minden formai és tartalmi

kovetelménynek eleget tettek.

Nem jelentett gondot tovabba a jelentkezéshez szikséges okmanyok és
kisér6anyagok beszerzése sem. Mind a végzettség bizonyitdsa, mind pedig az
egyéb szikséges kisérbanyagok beszerzése zokkenémentesnek mondhat6. Csupan
egyetlen dsztdndijas volt, aki az akkor még befejezetlen felséfoku tanulmanyait nem
tudta igazolni. Vele a kdzépfoku végzettséggel rendelkezéknek kialakitott szerz6dést

kototték meg.

A fentiek utan arra kértlk az 6sztdndijasokat, hogy probaljanak visszaemlékezni a
jelentkezés pillanatara és mondjak el, akkor hogy érezték, bekerllnek-e a

programba, vagy sem.

A jelentkezés utan hogy érezte, bekeril a
programba?

B biztosan bekerilok
B valészin(ileg bekeriilok

H valdszintileg nem
kerilok be

<2 Publicus
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A valaszok inkabb optimista hozzaallast tukroznek, vagyis 28an vélték ugy, hogy
valészinlleg vagy biztosan bekerulnek a programba, és csupan 4en gondoltak azt,

hogy kevésbé valdszinl a programba vald bekerulésuk.

2.1.6 A kivalasztasi folyamat és a tréning értékelése

A lebonyolitott kivalasztasi folyamat soran nem csupan a Févarosi Onkormanyzat és
a projektkivitelez6k szerezhettek tapasztalatokat a kivalasztas soran alkalmazott
modszerek és eljarasok alkalmazasardl. Ezért a kérdbiv tovabbi részében az
osztondijasoknak is megadtuk a szdt, hogy sajat maguk értékeljék ezeket. igy
egyreszt tobbet tudhatunk meg arrodl, hogy az ilyen programokba jelentkez6k miként
élik meg a vellik szemben tamasztott kbvetelményeket és akadalyokat, masrészt
értékes tanulsagokkal szolgalhatnak az ilyen jellegli meghallgatasok, interjuk és
kivalasztasi eljarasok hatékonyabb kialakitasaban. Minden felvételi forduld esetében
arra keértuk az Osztondijasokat, hogy azokat kulonb6zé szempontok szerint
ertékeljek, illetve ha barmilyen egyéb észrevétellUk vagy megjegyzésuk, esetleg

sérelmuk van az eljarassal kapcsolatban, azt batran osszak meg velunk.

A jelentkezés, valamint a jelentkezdk elsé szlirése utan a szakértéi meghallgatas volt
az elséd felvételi forduld a jelentkezdk szamara. Ezért elsé allomasként arra kértik az

Osztondijasokat, hogy a szakértbi bizottsag el6tt tartott személyes interjut értékeljék.

A szakért6i meghallgatds értékelése (l—t()'ll 5-ig, étlaglolva)

baratsagos volt a légkor 4,4

még motivaltabb lettem a program irant 41

jol éreztem magamat 4

egyenrangu félnek éreztem magamat a

. . . 3,8
talalkozas soran ’

|
|
: |
R |
komoly benyomast tett ram az egész 3,7

nehézségeim voltak a felvételi soran 1,9

0 2 4 6
o~ Publicus
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A megadott atlag értékek azt mutatjak, hogy a késébbi dsztondijasoknak egyrészt
kevésbé adodtak nehézségeik a meghallgatdas soran, masrészt a talalkozé

hangulatat és hivatalos keretét tobbségiik jo osztalyzatokkal értékelte.

Az Osztondijasok tobbsége késébb ugy értékelte, hogy maga a szakertdi
meghallgatas érdemben nem valtoztatott a teljes projekttel kapcsolatos
elképzelésein. Néhanyan hozzatették, hogy a szakért6i interjlu komolysaga és az
egyedi, személyre szabott elbeszélgetés felerfsitette bennik azt az elképzelést,
hogy maga a projekt valéban hatékony eszkoz tud lenni a munkahelyi integraciéban
és megkonnyitheti a résztvevok munkaba allasat.

Az ezzel a forduléval kapcsolatos altalanos elégedettséget tukrozi tovabba az is,
hogy viszonylag kevés érdemi valasz érkezett arra, hogy vajon voltak-e problémak
vagy egyéb aggodalmak ezzel kapcsolatban. Itt csupan néhanyan emlitették, hogy
nagy segitség szamukra az, hogy egyenrangu félnek érezhetik magukat. Ebben
pozitivumként emelték ki a tegezést, valamint egy javaslat érkezett, mely szerint el
kéne térni a tér bevalt kialakitasatol és inkabb egy kér alaku asztal koriil kéne
lebonyolitani a meghallgatast, amely még jobban biztositana az egyenrangusag
érzetét.

A szakért6i meghallgatas fokuszcsoportos elemzése soran az is kidertlt, hogy
tobben igencsak orultek annak, hogy a bizottsagban egy roma szarmazasu szocialis
munkas is szerepelt, és mint ilyet, hasznosnak és hatékonynak vélik a romak és nem

romak kozétti kétoldali kommunikacioban.

A fentihez hasonl6 kérdésekkel probaltuk meg feltarni a megkérdezettek véleményét
a foglalkoztatonal tett latogatas soran rendezett személyes interjuval kapcsolatban.
Az 6sztondijasok itt 6sszességében némileg gyengébb osztalyzattal mindsitették

ezt a felvételi kort, am az eredmények még igy is inkabb jok.
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A foglalkoztatdi interju értékelése (l—t?')'l 5-ig, étla$olva)

még motivaltabb lettem a program irant | 3,8
baratsagos volt a légkor | | | | 3,7
komoly benyomast tett ram az egész | | | | 3,6
egyenrangu félnek éreztem magamat a talélkozés..._ | | | 3,6
jol éreztem magamat | | | | 3,5
nehézségeim voltak az interju soran | ! !2,3
i i
1 2

4

F

3
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Az adatok szerint az 6sztondijasoknak némileg nagyobb nehézségeik voltak, mint a
szakért6i meghallgatas soran, ami az 6sszesitett eredményekbdl is kiolvashaté (2,3).
Altalaban alacsonyabb pontszammal értékelték a talalkozas légkorét és hivatalos
keretét is. Szembetliné, hogy a szakértéi meghallgatason kivalonak mondhato

légkérh6z képest ezt sokkal baratsagtalanabbnak értékelték.

A foglalkoztatonal tett latogatas altalaban nem valtoztatott az &sztdndijasok
elképzelésein és varakozasain. Valoszinlleg az egyes munkahelyeken eltéré lehetett
a munkaltaté elképzelése az egész projekttel kapcsolatban, mivel tdbben szamoltak
be arrdl, hogy egy Vélt ,versenyszituacios” interju helyett inkabb tényként kezelték,
hogy az illet6 naluk fog munkaba allni. Ezen felll felmerilt, hogy a munkaltato
helyenként nem volt teljesen tudataban annak, hogy pontosan mi célt is szolgal a

program, aminek néhany 6sztondijas jelenlétében hangot is adtak.

Erdemi észrevételt ebben az esetben nem tettek az Osztondijasok, sokkal inkabb
kiemelték, hogy némileg zaklatottabbnak és esetlegesebbnek tlint a szervezés és ez

a felvételi kor.

A személyes beszélgetések soran azonban tobben is ugy nyilatkoztak, hogy a
kialakitott, tobb jelentkez6 szamara is lehetéséget biztositd munkahelyi latogatast
megel6z6en mar ismert volt a késébbi munkavallalé személye. Ennek oka tobbek
kozott arra vezethetd vissza, hogy a foglalkoztatoknak konkrét elképzelésik volt a

késbbbi gyakornok képzettségét és képesitéseit illetéen, és mivel tobbnyire eltérd
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volt az egyes jelentkezOk képzettsége, vagyis nem jelentettek egymasnak teljes

mértékben konkurenciat, tobben csupan ,szinjatéknak” tekintették ezt a felvételi kort.

A végsd felvételt nyert jelentkez6k szamara a projekt egy a kuilsé trénerek

bevonasaval megtartott onismereti tréningen vald részvételt biztositott. Maga a

tréning kett6, a végzettséguknek megfeleld csoportokba rendezte a résztveviket,

csoportonként pedig 5 napot vett igénybe a képzés. Ennek soran olyan ismeretek

atadasara és készségek fejlesztésére torekedtek, mint:

iskola €s a munka vilaga kozti hasonldésagok és kuldnbségek
id6gazdalkodas alapvet6 szabalyai

az onalléb munka megszervezésének modszerei, eszkodzei

a leenddé munkakor (és elvarasainak) minél pontosabb elézetes ismerete
a munkaba allassal kapcsolatos kihivasok tudatositasa

tarsas viselkedés iratlan szabalyainak felismerése, azokhoz val6 igazodas
csoportos egyuttmikddési készségek kialakitasa

kommunikacids készségek fejlesztése

realis dnismeret-onértékelés fejlesztése

problémamegoldo képesség (konfliktuskezelés) fejlesztése
stressz-kezelési stratégiakkal val6 megismerkedés és azok gyakorlasa
frusztracio tlrésének er@sitése, a felel6sségvallalas és hatarok tartasanak
készségfejlesztése

sajat képességek feltarasa, mobilizalasa, szambavétele, értékelése.

A kérdbivben kuldon kitéertink arra is, hogy maguk az o6sztondijasok hogy latjak,

mennyire tudtak azonosulni a tréning koncepciojaval, mennyire ismerhették meg

kozelebbrdl a leendé munkakoruket vagy éppenséggel mennyire tudtak ismerkedni a

tobbi résztvevovel.
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Onismereti tréning értékelése (1-t8l 5-ig)

lehetdségem volt kozelebbrdl megismerni a tobbi | | | |44
résztvevst d
jol éreztem magamat a tréningen 4
mindenképp szikség volt ra 3,3
magas szakmai szinvonalu volt 3,3
jobban megismertem 6nmagamat 2,8
| |
0 1 2 3 5

4
' L ]
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a tréning egyes el6zetes célkitlizései csak
részben teljesiiltek. igy az egyik eleme, az 6szténdijasok megismertetése a leendd
munkakérikkel,  tébbnyire  sikertelennek nevezhet6. Alapvetéen altalanos
tajékoztatast kaphatott mindenki arrél, hogy mik varhatok a hat hdnapos
gyakornoksag alatt. A szamokbdl tovabba kiolvashatdé, hogy a tréninget nem is
tartottak feltétlenil sziikségesnek, annak szakmai Szinvonalat kbézepesnek
értékelték, és inkabb gyengébb osztalyzatot adtak arra a szempontra is, mely szerint

a tréning lehetéséget biztositott volna az 6nmegismerésre.

Ezzel szemben a résztvevdék tobbsége nagyon jol érezte magat az 5 nap alatt,
valamint leginkabb arra bizonyult alkalmasnak a tréning, hogy egymast jobban
megismerhessék az 6sztondijasok. Az dnismereti tréning minden elézetes elképzelés
ellenére tehat inkabb az egy csoportba kerilt 6szténdijasok kbzbtti kbtelékek
erésitésére szolgalt, mintsem a szakmai tananyagban nevezett ismeretek és

készsegek atadasara.

Az Osztdndijasoknak a felvételi korok értékeléséhez hasonldan itt is lehetéséget
biztositottunk, hogy bd&vebben kifejtsék a tréninggel kapcsolatos esetleges

észreveteleiket vagy panaszaikat. A valaszok pedig tobbnyire meger6sitik a



m .Beinditd” — Monitoring elemzés A: PUb'iCUS
szamadatokbdl kirajzolédd kedvezétlen képet. Egyrészt 4-en kifejezetten
foloslegesnek tartottak a tréninget, amit a fékuszcsoportos beszélgetések is
megerositettek, mig veluk szemben csupan egy gyakornok irta azt, hogy kifejezetten
hasznos lett volna. Emellett ketten kitértek arra, hogy a trénerek szakmai
felkészlltsége némi hianyossagokat mutatott. Féként a ,roma” kérdést emelték ki
tobben, de néhanyan kitértek arra is, hogy inkabb mas jellegl felkészitésre lett volna
szukség. Végul javaslatként elhangzott, hogy az eltér6 szakmai felkészités ellenére
erdemesebb lenne 0sszevontan, nem végzettség szerint kulon csoportokban tartani

a tréningeket.

A tréning egyik nagy elénye ezek szerint az a momentum volt, hogy a résztveviok
els6sorban egymassal tudtak jobban megismerkedni és tapasztalatot cserélni,
esetleg mélyebb kapcsolatot épiteni. A kérddivunkben ezért arra is rakérdeztunk,
hogy 6sszességében a felvételi eljaras soran az 6sztondijasok talalkoztak-e a tobbi
résztvevovel, illetve milyen kapcsolatokra tudtak szert tenni és volt-e szamottevd

tapasztalatcsere kozottuk a programmal kapcsolatban.

Alakult-e ki akkor barmilyen kapcsolat a tobbi
jelentkezével?

Hnem

Hmigen, de nem mélyiilt el a
viszonyunk

igen, néhanyukkal azota is

21 tartom a kapcsolatot

< Publicus

Harminckét 6sztondijasbdl 6sszesen huszonnyolcnak nyilt lehetésége arra, hogy a
felvételi és a kivalasztasi folyamat sordn megismerkedjen néhany akkori
jelentkezdvel. Nagy tobbséguk tovabba ugy nyilatkozott, hogy néhanyukkal az o6ta is
tartjak a kapcsolatot, mig heten mondtak azt, hogy nem sikerult senkivel mélyebb,

esetleg barati viszonyt kialakitani.
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Az uj ismeretségek kapcsan a legtobb 6sztbndijas arrdl szamolt be, hogy nagyjabol
hasonléan vélekedik mindenki a projekttel kapcsolatban. Hasonlban itélik meg annak

pozitiv és negativ oldalait, 6sszességeben azonban akkor mindenki bizakodo volt.

2.1.7 A toborzas és kivalasztas rovid 0sszegzése

Az eredeti Utemterv szemrevételezése azt mutatja, hogy mind a kivalasztasi
folyamat, mind pedig az o6sztondijasokkal torténd szerzédéskotés és az ezt

kovetdé munkaba allas egy hénapot csuszott.

Az eredeti elképzelésekkel szemben a Cromo Alapitvany végil visszalépett a
partnerségtél, az &6 feladatukat (az Onismereti tréningek Osszeadllitasa és

lebonyolitasa, a patronusok felkészitése) az Osszjaték alapitvany trénerei vették at.

Ezen tulmenbéen azonban a tervezett lépések a toborzastol a kivalasztasig

Iényegében az eredeti kiiras szerint valésultak meg.

Maguk az oOsztondijasok tobbnyire pozitivan nyilatkoztak mind a projekt
célkitiizéseit, mind pedig annak formai és tartalmi megvalésitasat illetéen: igy
sem a jelentkezés, sem pedig a felvételi és kivalasztasi eljaras nem okozott

nagyobb nehézséget senkinek.

Az egyes felvételi korOket eltér6en értékelték. A szakértéi meghallgatas
szervezettségét és légkorét tekintve teljes mértékben pozitiv elemnek
tekintheté. Kilon hangsulyt érdemel, hogy a roma jelentkez6k tobbsége pozitivan
értékelte a szakértdi bizottsagban helyet foglalé roma szocialis munkas
jelenlétét. Oldotta a kezdeti feszultségeket és biztonsagot adott a meghallgatas

soran.

Ennél kritikusabb az egyes foglalkoztatoknal tett latogatas. Ez ugyanis mind
szakmaisagaban, mind pedig az interju légkorét tekintve elmarad az el6bbi

mogott. Emellett tdbben kétségesnek itélték a meghallgatasok verseny jellegét, ami
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tobbnyire a foglalkoztatok konkrét igényeire és a korlatozott szamu jelentkezére

vezethetd vissza.

A foglalkoztatast megel6z6 onismereti tréningek megitélése szintén kettds.
Légkorét és hangulatat tekintve a tobbség jonak értékelte azt, az dsztondijasoknak
foként arra nyilt lehetéségik, hogy egymast jobban megismerhessék. A
képzések szakmai szinvonalat azonban mar nem itélték meg ilyen jol. A résztvevdk
tobbsége szerint ugyanis inkabb a konkrét, munkahelyi, kommunikacios,
szocialis készségek fejlesztésére lenne nagyobb szilkség a munkahelyi

integracio segitéséhez.
2.2 Munkaba allas, a patronus és a mentor értékelése

Ebben a szakaszban a szerz6déskotést kovetd munkaba allas Iényegesebb
mozzanatait idézzlk fel. A projekt egyik alapvetése az volt, hogy a kivalasztas és a
felkészit6é tréningek soran az 6sztdndijasoknak alkalmuk lesz bévebben megismerni

a varhaté munkakort és a feladatokat.

El6szor tehat arra fektetjuk a hangsulyt, hogy ez mennyiben teljesilt, illetve a
munkaba allas soran mennyiben valtoztak az egyes 0Osztondijasok elképzelései,

esetleg adddtak-e problémak mar akkor.
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2.2.1 A munkaba allas

Es hogy latja, a feladatok ismertetése és a munkaba allas
utan azt kapta, amire szamitott?

B egyértelm(ien igen
M inkabb igen
inkdbb nem

M egyértelmlen nem

A -
<, Publicus

Azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem azt kaptak (9 f6), amire szamitottak,
altalaban azt mondtak, hogy kevés vagy nem a képzettségiiknek megfeleld
munkat kaptak. Négyen ezt éppen az Osztdndijas statuszuknak tudtak be, mely
szerint nem merték 6ket minden elbzetes tapasztalat nélkul annyira bevonni a
szervezet mikodésébe, hogy ez az dsztondijasnak ,érdemi tapasztalatszerzéssel”

jarjon.

Arra a kérdésre, hogy mindent egybevéve adodtak-e barmilyen gondok a munkaba
allas soran, csupan egyetlen 0Osztondijas valaszolt igennel. Az 6 hozzaflizott
megjegyzése azonban érzékletessé teszi bizonyos foglalkoztatok felkészultségét és
hozzaallasat: ,Mar az elsé napokban szoéva tettem, hogy zavar engem az, hogy az
ezredfordulés mércével mérheté és fels6foku végzettséget igényls, érdemi
munkavégzéshez sziikséges legcsekélyebb irodai infrastruktarat is nélkiilézném kell.
Melynek kbvetkeztében nem hogy dolgozni, de még azt mimelni sincs lehetéségem.
Am erre 6k biztositva egyiittérzésiikrél kézélték, hogy szeretnének 6k nekem is ilyen
dolgokat biztositani, csak hat szegény az intézmény, értsem meg. De az is nagyon
szép feladat lehet a szamomra, ha a kiallitas bontasakor felkapargatom a padiora

ragadt képcédulakat. Hat én megértettem.”
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A patronus értékelése

Az ehhez hasonld projektekben szerzett el6zetes tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
munkahelyekre konnyebb a beilleszkedés, ha a mar régen ott dolgozé
»torzsgarda” egy tagja segiti az ujonnan érkezét. A munkaerépiacon hatranyos
helyzetben 1évék kérében nagyon nagy a fluktuacié, kdnnyen és gyorsan kieshetnek
munkahelytkrél. A patrénus segiti 6ket a beilleszkedésben, a munkahely
megtartasaban. A munkaltat6 szamara is hasznosnak nevezhet6 ez a gyakorlat,

hiszen a csokkend fluktuacié csokkenti a betanitasi koltségeket.

A patronusok mindenkor a munkak6zdsség megbecsllt tagjai, és elhivatottsagot
éreznek az ujonnan érkez6k segitésére. Jol ismerik a vallalat kultargjat, a

folyamatokat, j6 belsé kapcsolatokkal birnak.

A patrénus feladatai: az Uj munkavallalé segitése a szervezeti strukturaban valo
eligazodasban, bemutatasa a tobbi dolgozonak, bevezetése a szervezetrendszerbe,
a munkahely formalis és informalis elvarasaival val6 megismertetés, a partfogolt
tamogatasa, megerésitése, konzultacié nyujtasa az osztdndijas altal a romaknak a
kbzszolgaltatasokra vonatkozé jobb hozzaférhetésége érdekében tett javaslatanak

kidolgozasaban, a munkakdor minél jobb ellatasanak segitése.

A projekt a patronusok szamara is kialakitott egy tréninget. E felkészit6 tréning célja,
hogy a patrénusok tisztaban legyenek a segités legalapvetébb szabalyaival,
megfelel6 kommunikacios készséggel rendelkezzenek, ami magaba foglalja a

visszajelzések tapintatos, de egyértelm( kdzlésének madjat, technikajat.

Bar a jelen projekt felépitése nem iranyozta el6, hogy az 6sztdndijas és a patronus
mar a munkaba allas elétt megismerkedhessen egymassal, mind a
projektvezetékben, mind az Osztondijasokban, mind pedig magukban a
patrénusokban felmerdlt egy ilyen jellegli igény. Ennek elénye lehet ugyanis, hogy a
patronusnak megismerheti az dsztondijast, és barmilyen kezdeti személyi konfliktus

meég a tényleges munkaba allas elbtt kezelhet§, méghozza vagy a felek kodzotti
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nézeteltérések rendezésével, vagy, nagyobb probléma esetén, Uj patronus

kijelOlésével.

Itt térink ki roviden arra, a patronusok és a projektvezetdk altal egyarant
megfogalmazott javaslatra, mely szerint a patrénusok személyének kijeldlését is
szigorubb feltételek szerint érdemes elvégezni. Tekintettel arra, hogy az
Osztondijprogram ,roma” jellege specidlis készségeket is kivan a munkahelyi
integracio  elémozditasahoz, megfontolandé az egyes foglalkoztatéknal
alkalmazott, patronusi feladatokat ellatdk gondosabb valogatasa és
céliranyosabb felkészitése. Bar a hathdénapos foglalkoztatas soran kimondottan
etnikai jellegl konfliktusra egy esetben sem kerllt sor, mégis el6fordulhatnak ilyen

jellegl problémak.

Ezek utan kivancsiak voltunk arra is, hogy milyenek voltak az 6sztondijas és a

patronus elsé talalkozasa soran szerzett kezdeti benyomasok.

A patrénussal kapcsolatos elsé benyomdasok értékelése

néhany szempont alapjan (1-t6l 5-ig, atlagolva) |
rogtén szimpatikus volt nekem 4,3
Azonnal koriltekint6en elmagyarazta a a1
feladataimat és segitette a... !
Meghatarozé személyiségnek tlint a a1
szervezeten belil .
bizonyos ellenérzéseket éreztem ndla
1,5
velem kapcsolatban
0 2 4 6
o~ Publicus

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az 6sztondijasok donté tobbsége elsére
nagyon elégedett volt a patronusaval. Egyrészt nagyon magas pontszamokat
adtak szimpatia tekintetében, masrészt szinte egyaltalan nem érzeték ugy, hogy az
adott patrénusuk esetleg barmilyen ellenérzésekkel viseltetett volna irantuk. Tovabba
szinte mindenki elégedett volt azzal is, ahogyan a patronus elsé kbrben

kériiltekintben elmagyarazta a feladatokat és segitette a beilleszkedést az adott
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munkakérnyezetbe. Ezen felul pedig maganak a patronusnak a szervezetben

elfoglalt helyét is meghatarozonak itélték.

Az Osztondijasokhoz hasonléan a patrénusok is rendre ugy nyilatkoztak, hogy a
személyes benyomasok rendkivil pozitivak voltak. Kelléen motivalt, lelkes fiatalokkal
talalkozhattak, akiket ennek megfelel6en kellett kiszolgalni. Kezdeti problémarol csak
azokban az esetekben szamoltak be, ahol az Osztondijas szamara nem a
végzettségének megfelel6 munkat vagy egyaltalan semmilyen érdemi munkat nem

tudtak biztositani.

Az elsd, rendkivul pozitiv benyomasokon tul azonban részletesebben prébaltuk
megragadni azt is, hogy az azota eltelt idészakban mennyire bizonyult
mUkodoképesnek ez a kapcsolat, maga a patronus végsé soron mennyire segiti az

Osztondijast a feladatok megoldasaban és a munkahelyi tajékozodasban.

A patrénus értékelése néhany szempont alapjan (1-t6l 5-ig, atlagolva)

barmilyen konfliktus esetén batran fordulhatok | | | 4 1|
hozz3 )

rengeteget segit a munkahelyen vald
eligazoddasban

ha masokkal van gondom a munkahelyemen,

kozvetit6ként segit megoldani a helyzetet 39

szakmai példaképként tekintek ra 3,7

barati viszony alakult ki ketténk kozott 3,6

munkahelyen kiviil is tartjuk a kapcsolatot 1,9

0 1 2 3 N 4 5
9. Publicus

Az Osztbndijasok altalaban véve ugy nyilatkoztak, hogy az els6 benyomasokon tul
patrénusuk az Ota is megfeleléen segit nekik a munkahelyi eligazodasban.
Ugyanilyen pozitivan vélekednek patronusuk segitségérdl konfliktus esetén is. Ez a

momentum mar csak azért is lényeges, mert a projekt kialakitasat tekintve éppen a
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patronus az, amely, az Osztdndijassal a legkdzelebbi, napi kapcsolatban lévén,
jelentés szerepet hivatott vallalni annak munkahelyi integraciojaban és

eldmenetelében.

Jonak mondhaté pontszamokkal értékelték az 6sztondijasok a patronusnak az
egyéb munkatarsakkal kialakulé konfliktusok rendezésében vallalt szerepét is.
A patronusnak ez a szerepe természetesen abbdl is adddik, hogy altalaban 6 az
adott munkahely vezet6je vagy legalabbis magasabb beosztasban dolgozé

beosztottja.

Nyilt valasz keretében is lehetbvé tettuk a megkérdezett 6sztdondijasok szamara,
hogy esetleges észrevételeikkel értékeljék a patronusuk munkajat. Ezekbdl is kiderdl,
hogy az osztondijasok nagy része alapvet6en elégedett patronusaval. Néhanyuk
kicsit szegényesnek mindsitette kettejluk viszonyat, amit szerinte a tul kevés kiosztott

feladat vagy a nem kell6 korultekintéssel adott magyarazatok igazolnak.

A munkavégzés soran kialakult viszonyt a patronusok is hasonldéan pozitivan
ertékelték. El6fordultak azonban olyan esetek, amikor menet kzben megromlott a
viszony patrénus és 0sztondijas kozott. Ezek a helyzetek azonban kizardlag
altalanos munkahelyi konfliktusokra vezethet6 vissza. Ekkor a projektben résztvevd
mentor, a projektvezetd, vagy a kijelolt konfliktuskezeldé kézbenjarasaval prébaltak
orvosolni a kialakult a helyzetet. Két esetben patronusvaltasra kerult sor, az egyik
esetében az adott munkahelyen belul, mig a masik esetében az 06sztdndijas

munkahelyet valtott.
2.2.2 A mentorok értékelése

A projekt soran a résztvevbk mentalis és szociadlis tamogatasa érdekében a projekt
vezetése egy vezetd mentort és egy mentort alkalmaz a segitségnyujtas ellatasara.
A szocialis munkas mentor a szocialis intézmények kozotti eligazodashoz nyujt
segitséget. Ezen kiviil a mentor kapcsolatot tart a befogadé intézménnyel, a
munkahelyi patronusokkal, igy barmilyen beilleszkedési probléma

felmerulésekor egyiittesen jarnak el az oOsztondijas érdekében. A
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munkatapasztalat szerzési idejének lejartaval (amennyiben szikséges) tovabbi
harom hénapig segiti az intenziv allaskeresést. A mentorok segitik az 6sztdndijasok

projektben valé bennmaradasat is.

A projektben fontos megtarté eré és a projekt kihatasat is ndveli a roma kdzossegi
kapcsolattartd szerepe. A Romasist szakembere segit él6 kapcsolatot teremteni a
célcsoport tagjaival, szervezeteivel. Segit a projektben dolgozé valamennyi
munkatarsnak a kulturalis kildnbségek kezelésében, segitséget nyujt az egyéni

élethelyzetek megoldasaban.

Maga a mentor az FKFSZ Kht. munkatarsa, akinek a patrénussal szemben nincs
napi kapcsolata az dszténdijasokkal. A projekt azonban ugy lett kialakitva, hogy az
O0sztondijasok a beilleszkedés szerves részekeént éljék meg ezt a kapcsolatot, vagyis

barmilyen probléma esetén batran fordulhassanak hozza.

Mennyire gyakran fordul a mentorahoz?

B havonta tobbszor
B havonta egyszer

W rendszertelendl,
alkalomszerden

M ritkdbban

B nem szoktam hozzajuk
fordulni

O o
9, Publicus

Az osztondijasok kétharmada legalabb havonta, de altalaban havonta tobbszor
is igénybe veszi a mentor segitségét. Csupan 3-an vannak, akik egyaltalan nem
szoktak hozza fordulni, mig a maradék inkabb rendszertelenil, esetleges jelleggel

teszi ezt.
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Megkértik az Osztdndijasokat arra, hogy a patrénushoz hasonléan a mentor
munkajat is tobb szempont szerint értékeljék. Ezek szerint a mentor megitélése

minden tekintetben kivalé.

A mentor értékelése néhany szempont alapjan (1-t6l 5-ig,

atlagolva)
altalaban segit, ha a patrénusom nem tud |
segiteni i | |4’6
barmilyen konfliktus esetén tud segiteni 4,4
hozza fordulhatok, ha a patrénusommal van | |

problémam i | 45,

segit az egyéb intézmények kozotti
eligazodasban i | 44

a munkahelyen kiviili igyeimmel is

fordulhatok hozza | -

4
9. Publicus

Minden tekintetben kimagasldé pontszamokat kapott: az &szténdijasok nagy része
egyreszt kivalonak mindsitette az altalanos probléemak tekinteteben nyujtott
segitségét, masrészt ugy értékelték, hogy & akkor is képes megoldast talalni a
problémakra, ha a patronus nem, vagy ha éppen maga a patronus jelenti a
problemat. Tovabba a mentor kapcsolattartdé szerepe a tobbi intézménnyel is

kivalonak nevezheto.

Viszonylag magas osztalyzatot kapott a tekintetben is, hogy az 06sztondijasok
mennyire és milyen sikerrel fordulhatnak hozza a munkahelyen kivali egyéb
gondjaikkal. A projekt eredeti elképzeléseinek megfelelben a mentor tehat az
elsédleges, munkahelyi miikbdés segitése mellett amolyan szocialis, mentalhigiénias

feladatokat is sikerrel képes ellatni.

A mentor értékelése kapcsan feltett nyilt kérdésekre adott valaszok is rendre azt
bizonyitjak, hogy szinte kivétel nélkul mindenkivel j6 viszonyt apol és barmilyen
probléma esetén segitékész.
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2.2.3 A tanacsadok (coaching) értékelése

A coaching olyan munkakapcsolat, amely soran a fiatal palyakezdének lehetésége
van, hogy onalléan valositsa meg céljait, feloldja problémait, a munkahelyi
kérnyezetben jol érezze magat. A talalkozé tdébb modszerre épial, amelyek
segitségével a fiatal védett kornyezetben megbeszélheti tanacstalansagait,
nehézségeit, kiprobalhatja az altala valasztott megoldasi modot és képessé valik a

szemelyes fejlédési folyamat soran azt onalléan kivitelezni.

A személyre szabott megoldasokat a tapasztalatcseréken tudjak a fiatalok
legkbnnyebben megtalalni. A modszerek kozott a  segitd  beszélgetés,
dramatechnikak, csoportos problémamegoldé feladatok szerepelnek, melyek
lehetéséget adnak egymas tudasabol meriteni, megerésitik a személyt a kapott
visszajelzések altal, a csoport belsé dinamikaja motivalja a résztvevét a munkaban
valo megfelelésre.

A coaching tanacsadas, a patronussal és a mentorral ellentétben, nem tartozik a
hivatalos, az 6szténdijasok altal kbzvetleniil hozzaférheté szocialis segédelemek
kézé. A tanacsadot akkor javasolja a mentor és a projektvezeté az 0sztondijasnak,

ha 6k a probléma mérlegelése utan annak bevonasat szukségesnek tartjak.

Ennek tekintetéeben megkértuk az o6sztondijasokat, hogy értékeljék a kulsés tréner
bevonasaval szervezett coaching tanacsadasokat. Tekintettel arra, hogy 32 fébél 20
egyaltaldan nem vett részt, némileg veszitenek magyarazoerejukbdl a kapott

eredmények.

A coaching tanacsadas értékelése (1-t6l 5-ig, atlagolva

megfeleld segitséget kapok, ha 26

nehézségeim tdmadnak a munkaban !
megfelel§ segitséget kapok, ha ‘

konfliktusom adddik a 2,7
munkatarsaimmal ‘

megfelel§ segitséget kapok, ha

konfliktusom adddik a patrénusommal ol

0 2 4
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Ezek szerint maga a coaching tanacsadas nem nyujt megfelel6 és kielégit
tamogatast azoknak, akik azt rendszeresen vagy eseti jelleggel igénybe vették. Az
alacsony részvételnek, figyelembe véve az 06sztdndijasoknak a tanacsadassal
kapcsolatos nyilt értékelését, tobb oka is lehet. Néhany 6sztondijasnak a trénerek
szemeélyével akadt gondjuk, akik nem igazan bizonyultak segit6képesnek az adott

szituacidban.

A projekt altal Iétesitett hivatalos segitbmechanizmusok mellett természetesen
lényeges eleme a munkahelyi kdrnyezetbe valdé beagyazddasnak és az ottani
viszonyok kezelésének a tobbi jelenlévével valdé kapcsolatok kialakitasa. E
tekintetben a kérddiv e szakaszaban leginkabb arra voltunk kivancsiak, hogy
barmilyen konfliktus vagy probléma esetén van-e olyan egyéb személy a

munkahelyen, akikre az 6sztondijasok tamaszkodhatnak.

Van-e még olyan személy a munkahelyén, akihez fordulhat
segitségért?

van, a munkatarsaim kozul _ | | | | 24
van, a fénokém _ 13
van, a tobbi 6sztondijas koziil _ 13
nincs _ 3
0 5 10 15 20 25 30

o~ Publicus

Harom f6 kivételével minden &sztondijas tudott emliteni olyan személyt, akihez
sziikség esetén fordulhat. A legtébben a kézvetlen munkatarsaikat nevezték meg,
mig néhanyan ilyen esetekben a fénbkikh6z vagy a szintén az adott munkahelyen

foglalkoztatott masik 6szténdijashoz fordulhatnak. Vagyis a néhany hénap leforgasa
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alatt e tekintetben tébbnyire sikeresnek mondhato az 6szténdijasok betagozddasa és
a kapcsolatfelvétel a tdobbi munkatarssal.

El6fordulhat, hogy kilénb6zé okok miatt sem a patronus, sem a mentor, sem pedig a
coach nem biztosit egyes 6sztdndijasoknak olyan lehetéséget, hogy bizonyos
problémakkal hozzajuk fordulhasson. Ez adddhat a probléma jellegébdl, de akar a
funkciot betoltd személyek irant viseltetett ellenérzések vagy bizonyos meértéki

bizalomhiany miatt is.

Vannak-e esetleg problémai, amiket senkivel nem tudott
megbeszélni?

B nem volt és jelenleg sincs

H volt vagy most éppen van,
egyszer

volt vagy van, tobb is

&2 Publicus

Az Osztondijasok zOme nem szamolt be ilyen jellegl problémardl, csupan négyen
jelezték, hogy egy vagy tobb probléma adodott, amit ezeken a csatornakon keresztul
nem tudott megoldani. Ok pedig egydntetiien ugy nyilatkoztak, hogy a probléma
természete valojaban az 6sztbndij végével varhatd munkahelyi bizonytalansaggal
fligg 6ssze, ami inkabb egyfajta belsé szorongas, amelyben senki nem tud érdemben

segiteni.

A projekt mellé rendelt alland6é konfliktuskezel6 arra hivta fel a figyelmet, hogy a
kezdeti integracio és fellletes viszonyok kialakitasa ellenére tdbb Osztdndijasnak
nem allt médjaban megfeleléen kozelebb férkéznie a munkahelyi k6zosséghez.
Kevés esetben burkolt rasszizmus, valamint a gyakornoki statusszal szemben
viseltetett ellenérzések azok, amelyek egyes foglalkoztatoknal gondoskodtak a

miikdds kdzosség és az Gjonnan érkezett kelld tavolsagtartasardl. igy ezekben az



A .Beinditd” — Monitoring elemzés A .

% Publicus
esetekben az 0Osztdndijasnak nem is nyilt lehetésége arra, hogy mélyebb, a
konfliktusok oldasara alkalmas kapcsolatokat alakitson ki a munkatarsaival, mivel

nem volt biztositott az ehhez elengedhetetlen bizalmi alap.

2.2.4 A munkaba allas, valamint a kijelolt tamogatdk rovid 0sszegzése

Az Osztdndijasok zome a szerzédéskotés utan, munkaba allaskor vagy még
késébb értesiilt arrél, hogy pontosan milyen feladatokat kap és milyen
munkakdorbe fog kertlni. Az ebbél fakadd bizonytalansagok ellenére tobbségliknek

semmilyen gondot nem jelentett a munka megkezdése.

A patrénus funkcidjat és szerepét altalaban fontosnak és hasznosnak tartjak, a
mindennapi munkahelyi tajékozddas és problémamegoldas legfébb forrasa.
Esetenként kisebb személyi gondokrdl szamoltak be az dsztdondijasok, amelyek nem

a program specialis voltabol adddtak, és természetesnek mondhatok.

Hasonldan pozitiv a patronusok véleménye is a melléjuk rendelt 0sztondijasokrol.
Mind személyuket, mind pedig munkajukat tekintve meg voltak elégedve vellk,
megoldatlan konfliktusra csupan két esetben kerllt sor, aminek kovetkeztében

patronust valtottak az 6sztondijasok.

A patronushoz hasonléan a mentor is kivalé értékelést kapott. Az 6sztondijasok
tobbsége gyakran fordult hozza, tovabba akkor is tudott érdemben segiteni, ha a

patronus esetleg nem, vagy éppen a patrénus személye jelentette a problémat.

A coaching megitélése mar nem mutat ilyen elényos képet: egyrészt nem
nagyon vették igénybe, ami az elmondasok szerint adédhatott abbdl, hogy sokan
nem is tudtak rola, masrészt nem is tartottak tulzottan kielégitbnek az ott kapott
segitséget. Ezért javasolt utanajarni, hogy valéban adddtak-e kommunikaciés
gondok, ill. az egyéni trénerek mindent megtetettek-e az 6sztdndijas problémajanak
megoldasa. Egyéb esetben foloslegesnek tlinhet egy ilyen jellegii rendszer

miikodtetése a patronus, a mentor és az allandé konfliktuskezeld mellett.
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2.3 A munkahelyi tapasztalatok értékelése

A tanulmany zaré részében az dsztondijasok munkahelyi tapasztalatait 6sszegezzuk.
Ehhez arra kértik 6ket, hogy részletesen fejtsék ki, milyen tapasztalatokat szereztek,
milyennek itélték meg a munkahelyi légkort és végsd soron mennyire elégedettek az
adott kdrtlményekkel.

A munkahelyi tapasztalatok értékelésekor természetesen tamaszkodunk az
Osztondijasok munkajat segit6 személyek, igy a patronusok és a projektben részt

vevl egyéb személyek véleményére is.

Az alabbiakban el6sz6r a munkahelyi fogadtatassal, a légkorrel és az esetleges
konfliktusokkal, valamint azok sikeres vagy sikertelen megoldasaival kapcsolatos

véleményeket ismertetjuk.

Hogy érzi, hogyan fogadtak Ont a tébbi munkatarsai?

B egyértelmiien baratsagosan
M inkabb baratsagosan

m semlegesen

M inkabb tavolsagtartéan

m kifejezetten tavolsagtartoan,
ellenségesen

© .
9, Publicus

Az osztondijasok donté tobbsége, azaz huszonodten, baratsagosnak itélte a
fogadtatasat. Ketten jelezték, hogy az & esetikben a fogadtatasuk akar
ellenségesnek is volt nevezhet6. Egyikéjuk ennek nem tudott konkrétabb okot

tulajdonitani, mig a masikjuk szerint vélhetéen pozicioféltés alhatott a hattérben.

Az els6 benyomasok utan arra is kivancsiak voltunk, hogy ezek mennyire valtoztak

az idék soran. Az dsztondijasok pedig rendre ugy valaszoltak, hogy a fogadtataskori
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hangulat valt meghatarozéva. Vagyis akit baratsagosan fogadtak, az a késébbiekben
is ilyennek itélte meg a hangulatot, akit tavolsagtartéan, az most is ugy latja, hogy
nem sikertilt leépiteni azokat a gatakat, amelyek kbzvetlenebb és emberibb légkért
eredményeztek volna. Ketten ugyanakkor ellentétes alakulasokrdl szamoltak be: az
eleinte baratsagos fogadtatas utan az id6 ,el6hozta az igazi arcukat”, vagyis sokkal
tavolsagtartébbak lettek velik szemben, mint amire az Osztdondijasok szamitottak
volna. Ebben a vonatkozasban arrél szamolt be mind a konfliktuskezel6, mind pedig
az érintett patronusok, hogy az dsztondijasok kevésbé vagy nehezen viselték azokat
a munkakori kereteket, amelyeket szamukra kialakitottak. Ebbél adodtak azok a
személyes, fOként a patrénussal viselt gondok, amelyek patronuscseréhez vagy

munkahelyvaltashoz vezettek.

Jelenleg tapasztal-e barmilyen nyilt vagy burkolt
ellenségeskedést?

migen, burkolt
ellenségeskedést
M igen, mindkett6t

igen, nyilt ellenségeskedést

H nem

2 Publicus

A kérdoiv kitoltésének idépontjaban az osztondijasok bé harmada tapasztalt
valamilyen ellenségeskedést a munkahelyén. Azok, akik szerint ez a fajta
feszultség nyilt ellenségeskedésnek foghato fel, altaldban az érintett munkatarssal
kozvetlendl, vagy pedig a patronus, ill. a fonok bevonasaval prébaltak meg rendezni
a helyzetet. A kérd6iv tanulsaga szerint pedig mindez legalabb részben eredményre
is vezetett, vagyis sikerilt megsziintetni az ellenségeskedés alapjaul szolgald
konfliktust.
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Azok, akik burkoltnak érezték a tdbbiek ellenségeskedését, ezt leginkabb roma
szarmazasukkal magyarazzak. Ketten ugy vélik, hogy a kivételes, 6sztondijas statusz
lehet az oka, mig szintén ketten nem tudtak konkrét okot mondani.

Mint ahogy azt mar korabban jeleztik, a konfliktuskezel6 beavatkozasara kimondott
etnikai jellegi probléma miatt nem volt szikség, vagy is nyiltan egyik dsztondijast
sem tamadtak szarmazasa mellett. Ennek ellenére tapasztalhatok voltak olyan
burkolt ellenségeskedések, amelyek a romakkal szembeni elbitéletes hozzaallasra
voltak visszavezethet6k. Ezek, barmennyire is az 0Osztdndijas ,hata mogott”
fogalmazodtak meg, nyilvanvalova szamukra is. A konfliktuskezel6 e tekintetben
azonban olyan jelenségrél is beszamolt, amikor a teljes munkahelyi kd6zdsség
mintegy vedbéburokként vette korbe az dsztondijast, és hatarozottan kizarta soraibadl

az elbitéletes munkatarsakat.

Jelenleg milyennek itéli meg a munkahelyi légkort?

M inkdbb baratsagosnak
H inkdbb ellenségesnek

1 inkdbb semlegesnek

e .
<, Publicus

A fentieken tul az Osztdndijasok altalaban véve baratsagosnak itélték meg a

munkahelyi [égkort. Ketten vélték ugy, hogy az valtozatlanul ellenséges maradt.

A vizsgalat korabbi szakaszaban mar egyszer megkérdeztuk, hogy probléma esetén
van-e kihez fordulni a patrénuson és a mentoron kivul. Most arra voltunk kivancsiak,
hogy az dsztondijasoknak sikerllt-e esetleg Uj baratokat szerezniuk, és hogy azok a

kapcsolatok esetleg mikodbéképesnek tlinnek-e a munkahelyen kivdl is.
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Szerzett-e baratokat a munkahelyén?

M egyaltalan nem

B kevésbé jellemzé

igen, de a munkahelyen
kiviil kevésbé érintkeziink

15 <2 Publicus

Csupan két 6sztdndijas mondta azt, hogy egyaltalan nem sikerllt szert tennie
baratokra, mig a dont6 tobbségnek ez sikerult. Kozuluk is tizen nyilatkoztak ugy,
hogy a munkahelyi baratokkal a munkahelyen kiviil is tartjak a kapcsolatot.

Mind a patronusok, mind pedig az dsztondijasok némelyike ugy nyilatkozott, hogy a
program jellege, vagyis az a tény, hogy néhany foglalkoztaté esetében eleve biztos
volt, hogy nincs mod a tovabbfoglalkoztatasra, 6nmagaban véve kedvezébtlen feltételt
jelentett a sikeres munkahelyi integraciéra. Vagyis a munkakorbe torténé aktiv és
hosszabb tavu bevonddas lehetdsége nélkul természetesen azok a csatornak is
zarva vagy tobbnyire hatastalanok maradtak, amelyek az Osztondijast a mikodd
munkak6zdsségbe integraltak volna. igy egyes helyeken eleve ,antitestként” kezelték
Oket, vagy, ahogy ezt egy gyakornok is megfogalmazta a fdokuszcsoportos
beszélgetés soran: ,végig nem éreztem odavalonak magam.”

Az 0Osztondijasok egy része a projektet érintdé egyik javaslatként tovabba ugy
nyilatkozott, hogy a patronuson kivul esetleg jobb volna bevonni a tdbbi munkatarsat
is a programba, esetleg jobban tajékoztatni 6ket réla. Az egyik munkatars szavaival
élve: ,a leendd munkatarsak egyaltalan nem voltak bevonva, igy nekunk kellett sajat
er6nkbdl békét teremteni — ami személyiségtdl fliggben sikerdlt j6l vagy kevésbé jol.”

A munkahelyi konfliktusok és a légkor értékelése utan arra fektettuk a hangsuiyt,
hogy az 0Osztondijasok mennyire elégedettek a nekik kiosztott feladatokkal, és
szerintik hogyan értékeli 6ket a patronusuk, illetve maga a szervezet.
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A valaszoldk kétharmada inkabb vagy nagyon elégedett volt azokkal a

feladatokkal, amelyeket szamara kiosztottak, és amelyekkel a munkahelyén
talalkozhatott.

Jelenleg mennyire elégedett az On szdmara kiosztott
feladatokkal és a munkajaval?

B nagyon elégedett
H inkdbb elégedett
inkabb elégedetlen

M nagyon elégedetlen

e 3 o
9, Publicus

Azok, akik kevésbé vagy egyaltalan nem elégedettek a jelenlegi munkajukkal,
zdmeében annak tudjak be, hogy csalédottak, ,egyszeriien nem ezt vartak”. Egy
Osztondijas jelezte, hogy a bizonytalansag oka az elégtelen szinvonalu visszajelzés,
egy pedig ugy itélte meg, hogy tul nehezek a szamara kiosztott feladatok, ezért

tobbnyire elégedetlen sajat magaval és a munkajaval kapcsolatban.

Azt is megkérdeztik, hogy az elégedetlenkedbk probaltak-e valamit tenni a helyzet
orvoslasa érdekében. Mint kiderult, tdbben is jelezték mind a mentor, mind pedig a
patronus felé, hogy egyrészt szivesen ,dolgoznanak tobbet”, masrészt kiprébalnak
magukat mas feladatkérokben is. Az egyik 6sztondijas szerint ,én jobban 6rlltem
volna, ha koérfolyamatban tobb lgyosztalyon megfordulhattam volna. Valtozatosabb
munkafolyamatnak jobban oriltem volna.” A megoldasi kisérletek ellenére azonban
ugy nyilatkoztak, hogy érdemben nem sikerult sem tébb, sem mas feladatot kapni. A
projekt, a sulyos konfliktusbdl fakaddé munkahelyvaltas kivételével, természetesen
ugy lett kialakitva, hogy mindenki rendre a szamara Kkijelolt munkahelyen és

munkakdrben teljesitse a hathénapos idészakot. Es ahogy arrél mar korabban volt
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sz0, néhany gyakornok ugy érezte, hogy nem a végzettségének megfeleld allasba

kerllt, vagy éppenséggel nem biztositottak szamara érdemi munkat.

Majdnem minden d6sztondijas ugy latja, hogy a patronusa inkabb vagy nagyon
elégedett a munkajaval. Csupan ketten voltak, akik szerint a patronusuk inkabb
elégedetlen veluk.

On szerint a patrénusa mennyire elégedett az On
munkajaval?

B nagyon elégedett
M inkabb elégedett
M inkabb elégedetlen

M nagyon elégedetlen

43 Publicus

A kérdéshez kapcsoldddan felmerul, hogy a konkrét feladatok és munkafolyamatok
megoldasaban mennyire vesz részt a patronus, milyen mértékl segitséget nyujt az

adott 6sztondijasnak.

A munkajat milyen gyakran szokta at-, ill. megbeszélni
patrénusaval?

B rendszeresen megbeszéljiik

M Gjabb feladat esetén
megbeszéljik

1 esetlegesen beszéljik meg

B nem szoktuk megbeszélni a
munkdmat

<2 Publicus
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A valaszok szerint a patrénus nagyrészt jelen volt a munkafolyamatok kezdeti
tamogatasaban, leginkabb azonban egy-egy U feladat felmerilésekor segitette a
jobb megértést és az utbaigazitast. Csupan harman nyilatkoztak ugy, hogy nem
beszélték meg a feladatokat, ami részint abbdl is adddhatott, hogy tdbbnyire nem volt

(uj) érdemi feladat.

A munkaval és a feladatokkal valo elégedettség zard kérdéseként arra keértunk
minden gyakornokot, hogy egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan becsllje meg,
Osszességében mennyire végezte jol a munkajat. A valaszokbol vont atlag
eredményeként kapott 8,5-0s érték pedig azt jelzi, hogy szinte mindenki ugy
latja, hogy jol vagy nagyon jol végezte a munkajat. Csupan ott tapasztalhatdk
alacsonyabb értékek, ahol amugy is tul nehéz feladatokrol, vagy éppenséggel a

munka hianyarol szamoltak be.

Mint ahogy azt mar tobb helyen emlitettik, Osszességében a patronusok is
sikeresnek itélik a hat honapos foglalkoztatast. Eltekintve a mar emlitett
konfliktusoktol, mindenki elégedett volt a gyakornok személyével és munkajaval. Itt
érdemes kitérni arra, hogy tobb patronus és 0sztondijas is jelezte, hogy a tényleges
integracié és gyakornoksag sikere érdekében esetleg javasolt kiterjeszteni a
hathénapos idészakot egy, ritka esetben akar két évre. Mint ahogy azt az egyik
patronus talaléan meg is jegyezte, a hat honap ugyanis ,kevésnek sok, soknak
viszont kevés.” Vagyis az 0sztondijasok ennyi id6 alatt béven belelathattak a
kOzigazgatas és koOzszféra mikodésébe, megismerhették a folyamatokat és
viszonyokat. Azonban mindkét oldal tul kevésnek itélte meg ezt az idészakot ahhoz,
hogy tényleges ,tudasatadas”, ,utddkinevelés”, magyaran munkahelyi integracio
johessen létre, ami meghatarozé eleme lehet a palyakezd6k vagy —ujrakezd6k

munkaban maradasaban.

Mint ahogy azt a projekt soran rogzitették, az 6sztondijasok az elvégzett munkajukért
a kbézalkalmazotti bértablanak megfelel6 06sszegli 6szténdijban (keresetpotlo

tamogatas) részesiilnek.
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Havi szinten mennyire jon ki ebbdl az 6sszeghdl?

M alig jovok ki bel6le

M sz(ikdsen, de megélek
bel6le

<2 Publicus

Az 6sztdndijasoknak tdbb mint a fele havi szinten nem jon ki ebbdl az 6sszegbél,
ezért egyéb forrasokra is sziksége van. Heten mondtak azt, hogy szlkoésen, de
kijonnek beldle. Egyikdjuk sem nyilatkozott ugy, hogy a kapott munkabérbdl
béségesen megéine.
Ennek megfeleléen csupan 5-en mondtak azt, hogy ennyi pénz realisnak nevezhetd
ilyen és ennyi munkaért.
A jelenleg kézhez kapott un. keresetpotld tamogatas helyett az 6sztondijasok
természetesen a normalis kdzalkalmazotti bértabla szerinti fizetésben részesuilnének,
ha a projekt utan hosszu tavon is sikerllne rendesen elhelyezkedniuk a
kozszféraban. Ezért arra is valaszt kerestlink, hogy vajon az a fizetés mennyire lenne
megfelel6, mennyire tudna biztositani a havi szinti megélhetést.

Ha hosszu tavon is sikeriilne elhelyezkednie, fizetése a

kozalkalmazotti bértabla szerint névekedne. Ezt mennyire
tartja elegendének a megélhetéshez?

B bGségesen meg lehetne
beléle élni

B sz(ikdsen, de meg lehetne
beléle élni

I 6ridsi gondokat okozna a
megélhetés

4 Publicus
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Az abrabdl jol latszik, hogy a legtobben sziikosnek tartjak a kozalkalmazotti
fizetést. A valaszolok szik egyharmada véli ugy, hogy nem, vagy csak oriasi
gondokkal lehetne kijonni ebbdl a fizetésbdl, mig csupan egyetlenegy ember véli

béségesnek a varhato fizetést.

Az osztondijasoknak tobb mint a fele ugyanakkor ugy véli, hogy a
kozalkalmazottinal nagyobb fizetést kapna, ha a jelenlegi munkakorét az uzleti
szféraban végzi el, tizenharman bizonytalanok e tekintetben, és csupan ketten
gondoljak ugy, hogy az altaluk elvégzett munkaért itt mindenképp tobbet kapnanak,

mintha azt mashol valamilyen magancégnél végeznék.

2.3.1 A munkahelyi tapasztalatok 6sszegz6 értékelése

Befejezéseként még egyszer arra kértunk minden &sztondijast, hogy mindent
egybevéve értékeljek a munkahelyiket, illetve bizonyos szempontok szerint

ertékeljék sajat tapasztalataikat és mikodésiket a szervezet egészeében.

Altaldban véve mennyire elégedett az alabbiakkal? (1-t8l 5-ig,
atlagolva)

munkahely

patrénus 4,

munkatarsak 4
légkor 39

munka 3,6

fizetés 2,3 ‘

3,5 4 4,5

o~ Publicus
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Az adatok a tanulmany korabbi szakaszaiban részletesen kifejtett tapasztalatok
erthetd Osszegzését adjak: a valaszolék leginkabb magaval a munkahellyel, a
patronusukkal és a munkatarsaikkal voltak elégedettek. Magat a munkat mar
kevésbé talaltak kielégitbnek. Ennek okai foként abban mutatkoznak meg, hogy
tobben nem azt kaptak, amire el6zetesen szamitottak, mig masok kevesellték a

nekik kiosztott feladatokat vagy egyszeriien tul nehéznek itélték azt.

A sor végén a fizetés talalhatd. Erre is kitértink korabban, a jelenleg folyositott,
kbzalkalmazotti bértabla szerint szamitott keresetpotlo tamogatas sokak szamara
csupan sziikdés vagy annal is rosszabb megélhetést tesz lehetéve. Tobben
panaszkodtak arra, hogy a fizetés mellett nem kapnak egyéb olyan
tamogatasokat, mint példaul az utikoltség megtéritése. Ezt néhanyan konkrétan

is megemlitették, féleg azok, akik valamilyen vidéki teleptlésrél ingaznak be.

Az alabbi szempontok értékelése a sajat munkdval kapcsolatban
(1-t6l 5-ig, atlagolva)
1 I I I I

a tébbiekhez hasonldan jol végzem a munkamat 4,3

a fénokom és a patronusom elégedett velem 4,2

a projekt jelenlegi szakaszaig szamos Uj és hasznos I I I
ismeretet szereztem | | |

hosszabb tavon is el tudnam képzelni, hogy itt
dolgozom | | |

munkdam hasznos hozzajarulds a szervezet
miikodéséhez | |

sziikség van ram 3,4

az eddigi elvarasaim teljesultek 3,3

o~ Publicus

Az 6sszegz§ abra szerint az 6sztondijasok jellemz&en ugy értékelik, hogy a tobbi, a
foglalkoztatonal alkalmazasban all6 munkatarshoz hasonléan jol végezték a
munkajukat. Ezzel szemben sokkal kevésbé gondoltak ugy, hogy valéban
szukség is van rajuk a munkahelyen. Errél a latszolagos ellentétrél mar korabban
is sz0 volt: az 0sztondijasok egyrészt tulnyomo tobbségukben jonak mindsitették a
sajat feladatok elvégzését, ezzel szemben viszont tdébben is beszamoltak a
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Kkbzszféra atkarol”. Pénz, infrastruktura és végs6 soron érdemi munka hianyaban
nem gondoljak azt, hogy hosszabb tavon mikodsd- és versenyképes tudna lenni a
foglalkoztatd szervezet, ezért semmiképp nem indokolt az allomany akarcsak
minimalis bdvitése is. Ez pedig, a programmal kapcsolatos tovabbi bizonytalansagok
mellett az egyik f6 oka azoknak a szorongasoknak, amiknek tébb helydltt is hangot
adtak: vagyis azok a félelmek, amelyek a program lejartaval varhatéan ismét

bizonytalan helyzetbe hozzak 6ket a munkaerépiacon.

Mint ahogy a korabbiakban, természetesen a végsé értékelés soran is ugy értékelték
az osztondijasok, hogy a patronusuk rendre elégedett a munkajukkal. Ami ennél is
fontosabb, hogy legtdbbjuk esetében é16 és miikodoé kapcsolat tudott kialakulni a
patronusuk és kozottiik. Ez pedig visszatiukrozédik a jellemz&en emberi vagy barati
viszonyokban, valamint a rendszeres, f6leg a feladatok feldolgozasara és a

munkahelyi konfliktusok kezelésére vonatkozé kommunikacioban.

Az Osztondijasok tovabba tdbbnyire ugy gondoljak, hogy hosszabb tavon is el
tudnak képzelni, hogy itt dolgozzanak. Mint ahogy azt korabban mar jeleztik, jelen
tanulmany egy hosszabb kutatassorozat elsé |épése, igy a késbbbiek soran
modunkban fog allni annak véleményezése is, hogy ki €s milyen kérilmények kozott

tudta folytatni az elkezdett munkat.



